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e SLMRH SAUDE

Gestao de pessoas
para quem cuidade
pessoas.

Solucodes estratégicas de Recursos Humanos para
apoiar a qualidade, a seguranca e a continuidade das
operacdoes de saude.
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e POSICIONAMENTO

Muito mais do que fornecimento de
mao de obra

Somos parceiros estratéegicos em gestao de pessoas, governanga, seguranga
operacional e continuidade das operacoes.

2, Gestao de pessoas 55 Governanga J Seguranga Y\ Continuidade operacional
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e DESAFIOS DA OPERACAO

Operacgoes complexas exigem
parceiros preparados

Mais do que suprir demandas de pessoal, uma instituicdo de saude precisa de
parceiros capazes de entregar qualidade, previsibilidade e seguranca.

(» Qualidade nas entregas Q. Rastreabilidade dos processos
< >
53 Seguranca juridica A Continuidade operacional
Operacgao
de saude
O Compliance e governanga QO Protec¢ado da marca empregadora

4>  Agilidade nas respostas

Q

Capacidade de adaptacao
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e IMPACTO DA CONTRATACAO

Uma contratacgao vai muito alemdo
preenchimento de uma vaga

Cada profissional contratado influencia diretamente o desempenho da operacao e
a qualidade do atendimento.

O Seguranc¢a do paciente

3 Eficiéncia operacional

&) Qualidade assistencial

2, Retencéo de talentos

QO Experiéncia do paciente

|11 Resultados sustentaveis

Profissional
certo

~7  Produtividade das equipes

&
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88 Compromisso

e COMPROMISSO

Nosso
COMpPromisso nao
e apenas
preencher vagas.

E contribuir para que nossos
clientes contratem com mais
seguranca, previsibilidade e

qualidade.
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88 Experiéncia em nimeros

e EXPERIENCIA EM NUMEROS

Estrutura e experiéncia para atender
operacoes de diferentes portes

25+ ... 68 mil+ 038

Mais de 25 anos de atuacao Profissionais empregados Empresas atendidas

ISO 9001 ISO 45001 100%

Gestdo da qualidade Saude e seguranga ocupacional Estrutura propria e equipe dedicada

Indicadores editaveis. Dados sujeitos a validacao comercial antes da publicacao.
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e POR QUE ESCOLHER A SLMRH

Experiéncia e importante.
Capacidade de execucgao é decisiva.

A exceléncia esta na combinacado entre conhecimento, gestéo eficiente,

compromisso e capacidade de execucao.

_ _ Experiéncia em grandes 3 , . I .
2, Equipe dedicada il D Instalagbes proprias 5 Flexibilidade comercial
volumes
. 2 i Acompanhamento e _ )
i3  Processos consolidados (© Ponto eletrénico o ~7  Melhoria continua
supervisao >

Conhecimento, gestao eficiente, compromisso e capacidade de execucao.
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e QUALIDADE E SEGURANCA

Qualidade e sequrancga fazem parte
do processo

1SO 9001 ISO 45001 Registro institucional
Padronizacao, qualidade dos processos, Gestdo da saude e seguranca ocupacional e Registro na Secretaria de Relagcdes do
satisfacao dos clientes e melhoria continua. reducao de riscos operacionais. Trabalho do Rio de Janeiro.
< >

No setor da saude, qualidade e seguranca nao sao diferenciais. Sao
requisitos essenciais.
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e SOLUCOES

Solucoes integradas para diferentes
desafios de gestao de pessoas

Q ® =3
Recrutamento e selecao Mao de obra temporaria Terceirizacao
Processos estruturados para identificar SolucOes para substituicdes, afastamentos, Contratacao e administracao de equipes
profissionais alinhados ao perfil tecnico, aumento de demanda e projetos especificos. operacionais, administrativas e de apoio.

comportamental e cultural.

P B is

Avaliacao psicologica Administracao de profissionais Conservagao e limpeza
AvaliacOes conduzidas por profissionais Gestdao admissional, beneficios, folha, Gestao de equipes de apoio para operacoes
habilitados para apoiar decisdes mais seguras. obrigacdes trabalhistas e acompanhamento. gue exigem organizacao, qualidade e

continuidade.
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e AREAS ATENDIDAS

Profissionais para diferentes areas
dainstituicao

v By

Area assistencial Area administrativa

Enfermagem, técnicos, auxiliares e demais fungdes assistenciais Recepcao, faturamento, atendimento, agendamento, recursos humanos,

conforme os requisitos definidos pelo cliente. financeiro e compras.

< >

3 518

i-'\rea operacional Lideranca e gestéo

Limpeza, conservacao, logistica, almoxarifado, manutenc¢ao, portaria e Coordenacao, supervisao e posicoes estrategicas relacionadas as

apolo. equipes e a operacao.

Os perfis e critérios técnicos sao definidos de acordo com as necessidades e exigéncias de cada
Instituicao.

e PROCESSOS E OPERACAO
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e PROCESSO DE RECRUTAMENTO

Um processo estruturado para
contratagcoes mais assertivas

& (2 © (4 o >

Alinhamento do perfil e Estrategia de captacao e Triagem e recrutamento Entrevistas por Apresentacao da shortlist
da cultura mapeamento competéncias e testes

Cada processo é personalizado de acordo com o perfil, a complexidade da posicao e as necessidades da
Instituicao.
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e DIFERENCIAIS DO RECRUTAMENTO

Mais precisao em cada etapado
processo

2\ Equipe dedicada e especializada @ Testes de conhecimentos
) Avaliagao psicoldgica Q  Banco de curriculos
< ) Processos presenciais e online ¢ Video entrevistas >

ate 30%

~?  Acompanhamento da evolugao v criticas de reducdo no SLA do processo de recrutamento e selegéo
Indicador sujeito a validagdo comercial.
dy _  GRUPD
4 SM seice Apresentagdo institucional | 2026 12 /20
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02 SLAs de recrutamento

e SLAS DE RECRUTAMENTO

Prazos orientados pela complexidade
de cada perfil

Operacional Até 5 dias uteis

Técnico e administrativo Até 7 dias tteis

"

Analista e especialista Até 15 dias tteis

Media e alta gestao Até 20 dias Gteis

& Follow-up da evolugao dos processos Q Mapeamento de posicdes criticas 4> Plano de agdo para situacgdes criticas
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e TEMPORARIOS E TERCEIROS

Gestao completa durantetodoo
contrato

Aprovacao e agendamento de Inicio da admissao Implantagao no sistema e eSocial Integracao e boas-vindas
exames

Controle de frequéncia Comunicacao via web ou aplicativo Supervisao durante o contrato
Qg‘i.M Saude Apresentacéo institucional | 2026 14 /20

14 /20



88 Diferenciais operacionais

e DIFERENCIAIS OPERACIONAIS

Tecnologia, acompanhamento e
previsibilidade

& © 2
Agilidade no fluxo Ponto eletronico Equipe dedicada
admissional
© & Q
Certificacoes ISO Experiéncia em Integracao de
demandas recorrentes colaboradores

dy GRUPD
QS..I'.M Saude
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i3

Tecnologia integrada

Q

Acompanhamento
proximo
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e INDICADORES E SLAS OPERACIONAIS

Uma operacao eficiente precisa ser
gerenciada por indicadores

72h 72h Imediato

Contratacoes em ate 72 horas Reposicdes em ate 72 horas Desligamento imediato em
ocorréncias graves

< 240 30dias Mensal Continuo >
Desligamento em até 24 horas Relatorios de contratos com 30 Gestao fiscal e trabalhista Suporte técnico e juridico
em situacdes programadas dias de antecedéencia mensal

Os prazos dependem do perfil, da documentacao, dos exames e das condicoes definidas no projeto.
Compromissos operacionais condicionais.
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e SUPERVISAO

Acompanhamento proximo para
respostas mais rapidas

Supervisores acompanham as operacdes, inspecionam areas delimitadas e atuam
na resolucao de necessidades, contribuindo para reduzir ruidos e melhorar a
produtividade.

Cliente - Supervisor - Colaborador - Indicadores > Plano de acao

Q. Supervisao presencial 4> Pronta resposta

Acompanhamento dos

b Frota propria X
RASH ™ colaboradores
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e DNA SLMRH

Valores que orientam nossas
entregas

o Excelencia operacional O Relacoes humanas
< >
Qualidade Eficiéncia Assertividade Humanidade Bem-estar Motivacao
Ju Inovagao ¢ Confianca
Criatividade Inovagao Melhoria continua Etica Transparéncia Dedicacao
Qgpi.M Saude Apresentacéo institucional | 2026 18/ 20
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e ESTRUTURA E CLIENTES

Uma estrutura preparada para
receber, avaliar e integrar
profissionais

Dois andares proprios Salas de triagem Salas de reuniao

Algumas organizagoes que fazem parte da nossa trajetoria

Espacos reservados para logotipos autorizados. As organizacdes apresentadas pertencem a diferentes

g [AI0PONE

ENGENMARA F COML80MD | 104

setores de atuacao.

O Ggu?am ~=f
ackaging
JUSTICA FEDERAL (di} PGE RJ
& Gweo
QéLM% Saude

Areas administrativas

C @ ® o ©

Espacos para candidatos e clientes

Salas de espera

SLIMEDY  #Bunbiat

nm

et

P s
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88 Modelo de parceria

Solucoes adaptadas arealidade de
cada operacao

Demandas pontuais Demandas recorrentes Operacoes dedicadas
Recrutamentos especificos, substituicdes e Banco de talentos, processos continuos e Equipe dedicada, gestao de terceiros,
projetos temporarios. acompanhamento de SLAs. supervisao e indicadores.

’ Proximos passos
Diagnostico da operagao Definicao dos perfis e volumes 0 fUturO da SaUde comega nas

Definicdo dos SLAs Desenho da solucédo pessoas_

Acompanhamento e melhoria

Implantacao )
continua

Vamos estruturar uma solugao adequada as necessidades da sua
Instituicao.

Miguel Santos — Gerente Comercial
(21) 97113-6975
comercial0Z@sIimrh.com.br

www.slmrh.com.br

Rua Mexico, 21— 14° e 17° andares — Centro — Rio de Janeiro

GRELED
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